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garanzia 5 annl

Gentile Cliente,

Grazie per aver scelto un prodotto Palazzani.eu srl.

| nostri miscelatori e rubinetti sono prodotti nel nostro stabilimento

di Casalmorano (Cr), con estrema cura e con le tecniche pill avanzate.
Il processo di produzione & interamente sotto nostro controllo, dalla
selezione delle materie prime fino al controllo finale sulle tenute e sulle
superfici. La preghiamo di far timbrare il tagliando dal rivenditore o
installatore con data e firma e custodirlo fino allo scadere

del periodo di garanzia.

Garanzia

| nostri prodotti sono garantiti per 5 anni dalla data di acquisto riportata
sul tagliando con le esclusioni e le restrizioni come qui sotto riportato:
= | miscelatori termostatici sono garantiti 2 anni.

.« La rubinetteria elettronica & garantita 2 anni.

= La garanzia copre i danni derivati da difetti di fabbricazione.

La garanzia non verra applicata in caso di:

= Inadeguata conservazione del prodotto prima dell'installazione.

= Manomissione.

= Montaggio errato o divergente dalle istruzioni fornite da Palazzani.eu srl

« Uso del prodotto per scopi diversi da guello indicato.

= Pressioni di esercizio superiori a quelle consigliate dalle Norme Europee
(max. 0,5 MPa = 5 bar).

= Presenza nellacqua di corpi estranei,

» Esposizione del prodotto a temperature troppo elevate (+di 80C?)
o troppo basse (- di 0C°).

= Incuria in sede di cantiere.

= Sui componenti soggetti a normale usura.

La garanzia non verra applicata in caso non vengano rispettate

le raccomandazioni del produttore qui sotto riportate.

Raccomandazioni del produttore

Si raccomanda di:

= Eseguire un accurato spurgo dellimpianto prima del montaggio
della rubinetteria al fine di eliminare impurita dallacqua.

= Linstallazione di un filtro centralizzato e la sua corretta manutenzione.

» Linstallazione di un riduttore di pressione in caso la pressione
di esercizio superi i 5 kg/cm?2

= Per i miscelatori termostatici la temperatura d'ingresso
dellacqua calda non deve superare 55C° < T < 65C° come
prescrive la norma UNI.

= Per la pulizia delle parti cromate, soggette a depositi di calcio e/o
calcare dellacqua, & consigliato, dopo ogni utilizzo, rimuovere
con un panno umido e con sapone neutro lacqua depositata,
risciacquando ed asciugando subito dopo con panno morbido.
Cio al fine di evitare la formazione di macchie. Fondamentale,
quindi, utilizzare solo detergenti a base di sapone neutro, evitando
assolutamente detergenti/disinfettanti abrasivi o contenenti alcool,
acido cloridrico o acido fosforico.
Le finiture speciali devono essere pulite solo con acqua ed
un panno morbido.

= Sj consiglia di eseguire la pulizia della cartuccia almeno una volta I'anno.

La garanzia prevede la sola sostituzione del pezzo difettoso.

In tutti i casi in cui detta garanzia verra ritenuta valida, Palazzani.eu st
si riserva di ispezionare il pezzo difettoso prima della sostituzione, che
dovra essere rispedito in sede in porto franco.



5 year guarantee

Dear Client,

Thank you for choosing a Palazzani.eu stl product.

Our mixers and valves are manufactured in our factory in
Casalmorano (Cr) with great care and utilisation of the most
advanced technology. Our production process is carefully controlled,
from the selection of raw materials to final inspections of watertight
and surfaces.

Please have your dealer or installer stamp, date and sign your

a servicing document and please store it until guarantee expires.

Guarantee

Our products are guaranteed for 5 years from the date of your
servicing document, with the following exceptions and restrictions:
= Thermostatic mixer valves are guaranteed for 2 years.

= Electronic taps are guaranteed for 2 years.

.« The guarantee covers damage derived from production defects.

The guarantee will not be applied in the following cases:

= Improper storage of product prior to installation.

= Tampering.

= Incorrect assembly or any assembly failing to comply with
instructions supplied by Palazzani.eu st

= Any use of products other than for the express use for which
such products have been sold.

= Operating pressures exceeding those recommended by
European Norms (max 0.5 MPa = 5 bar).

= Presence of foreign matter in water.

» Product exposure to excessive (+80C°) or insufficient
(-0C°) temperatures.

= Work site negligence.

= Components exposed to a normal weat.

The guarantee will be considered null and void whenever the

following manufacturer recommendations are not observed.

Manufacturer recommendations

The manufacturer recommends:

= Carnrying out meticulous system drainage before mounting valves
in order to eliminate any impurities in the water.

= Installation and proper maintenance of a centralised filter.

= Installation of a pressure regulator for whenever water operating
pressure exceeds 5 kg/cm?

= Thermostatic mixer valve hot water input temperature shall not
exceed 55C° < T =< 65C° as prescribed by UNI norms.

= TO clean chrome parts, subject to deposits of calcium and/or

limestone water, is recommended after each use to remove the

water with a damp cloth and mild soap, and rinsing and drying with

a soft cloth right away. This in order to avoid the formation of stains.

It is therefore essential to use only detergents based on mild soap,

avoiding cleansers containing alcohol or abrasive, hydrochloric acid

or phosphoric acid. Special coatings must be cleaned only with

water and a soft cloth.

= We recommend cleaning the cartridge at least once a year.

The guarantee covers only the replacement of the defective part

. For all cases in which said guarantee shall be considered valid,
Palazzani.eu srl reserves the right to inspect any defective parts
before replacement; said parts must be shipped back to the factory
carriage paid.




garantie 5 ans

Cher Client,

y Merci davoir choisi un produit Palazzani.eu sti.

Nos mitigeurs et mélangeurs sont fabriqués dans notre usine

de Casalmorano (prov. de Crémone), avec un soin extréme et a l'aide des
techniques les plus avancées. Nous avons sous controle tout le processus
| de production, de la sélection des matiéres premieres jusqgu’a la véerification
finale sur les étanchéités et sur les surfaces. Nous vous prions de faire
valider le coupon par le revendeur ou linstallateur avec la date et la
signature et de le conserver jusqu'a I'échéance de la période de garantie.

Garantie

Nos produits sont garantis pendant 5 ans & partir de la date du coupon
i avec les exclusions et les restrictions indiquées ci-apres:

= Les mélangeurs thermostatiques sont garantis 2 ans.

» La robinetterie électronique est garantie 2 ans.

» La garantie couvre les dommages relatifs aux défauts de fabrication.

La garantie ne sera pas appliquée en cas de:

» Conservation inadéquate du produit avant l'installation.

» Manipulation inappropriée.

= Montage erroné ou relativement divergent aux instructions fournies
par la société Palazzanieu srl

» Utilisation du produit pour des usages autres que ceux indiqués.

~m « Pressions exercées supérieures a celles conseillees par les Normes

_ Européennes (max. 05 MPa =5 bar).

» Présence de corps étrangers dans l'eau.

= Exposition du produit & des températures trop élevées (+ de 80C?)
ou trop basses (- de 0C?)

= Négligence au chantier.

= Usure normale sur les pieces.

La garantie ne sera pas appliquée si les recommandations du fabricant

indiquées ci-apres ne sont pas respectées.

—~
-
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Recommandations du fabricant

Il est recommandé de:

= Exécuter une purge soignée de linstallation avant le montage
de la robinetterie pour éliminer les impuretés de l'eau.

» Installer un filtre centralisé et de le soumetire a une maintenance correcte.

» Installer un réducteur de pression si la pression de service dépasse
5 kg/cm?

= Pour les mélangeurs thermostatiques la température d’'arrivée
de leau chaude ne doit pas dépasser 55C° < T < 65C°
conformément & la norme UNIL.

: = Pour nettoyer les piéces chromées, sujettes aux dépots de calcium et/ou
de calcaire de l'eau, il est recommandé d'enlever l'eau déposée, aprés
chaque utilisation, avec un chiffon humide et du savon doux, et de rincer
et sécher, tout de suite apres, avec un chiffon doux. Ceci afin d’éviter
la formation de taches. Il est, donc, essentiel d’utiliser seulement des
détergents & base de savon doux, en évitant absolument détergents/
desinfectants abrasifs ou contenant de l'alcool, de I'acide chlorhydrique
ou de l'acide phosphorigue. Les finitions spéciales devront étre nettoyées
uniquement a l'eau et a 'aide d'un chiffon souple.

= Nous vous recommandons de nettoyer la cartouche au moins une fois par an.

La garantie prévoit uniguement le remplacement de la piéce défectueuse.
Dans tous les cas ou ladite garantie sera estimée valide, Palazzani.eu st
se réserve le droit dexpettiser la piéce défectueuse avant de la remplacer,
cette dermiére devant étre réexpédiée a l'using, franco de port.



5 Jahre Garantie

Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fur Palazzani.eu srl entschieden haben.
Unsere Armaturen werden in unserem Werk in Casalmorano (Cr) mit
groBer Sorgfalt und modernster Technologie hergestellt. Der gesamte
Produktionsprozess, angefangen bei der Wahl der Rohmaterialien
bis zur Endkontrolle von der Dichtigkeit und Oberflachen, erfolgt
firmenintern.

Wir bitten Sie, den Verkaufsnachweis vom Héndler oder Installateur
mit Datum und Unterschrift abstempeln zu lassen und bis zum
Ablauf der Garantiefrist gut aufzubewahren.

Garantie

Unsere Produkte werden fir 5 Jahre ab dem Datum der
Verkaufsnachweis, mit folgenden Ausnahmen und Einschrankungen:
= Die Garantie fur Thermostatmischer betr&gt 2 Jahre.

= Die Garantie fur elekironische Armaturen betragt 2 Jahre.

= Die Garantie deckt durch Herstellungsfehler verursachte Méangel.

Folgende Falle werden nicht von der Garantie gedeckt:

= UnsachgeméBe Lagerung des Produkis vor der Installation.

= Unbefugter Zugriff.

» Falsche bzw. den Angaben in den von Palazzani.eu st
beigefligten Anleitungen nicht entsprechende Montage.

« Nicht aufgeflihrter Verwendungszweck.

» Ein die Empfehlungen der Europanormen (max. 0,5 MPa = 5 bar)
Uberschreitender Betriebsdruck.

= Fremdkérper im Wasser.

= ZU hohe (+di 80C°) bzw. zu niedrige (- di 0C?)
Umgebungstemperaturen.

= AUf Teile, die der normalen Abnutzung unterliegen.

Die im Folgenden aufgefiihrten Herstellerhinweise missen beachtet

werden, bei Nichtbeachtung erlischt der Garantieanspruch.

Herstellerhinweise

Es wird empfohlen:

= Vor der Montage der Armaturen die Anlage sorgféltig durchspilen,
um etwaige Wasserverunreinigungen zu beseitigen.

= Zentralfilter installieren und korrekt warten.

= Liegt der Betriebsdruck Uber 5 kg/cm? muss ein Druckminderer
eingebaut werden.

= Die Eingangstemperatur von Warmwasser flr Thermostatmischer
darf gem&B der UNI-Vorschriften nicht Giber 55C° < T < 65CP liegen.

=« Um Chromteile von Ablagerung von Calcium und/oder
Wasserkalkstein zu reinigen, wird nach Gebrauch empfohlen,
das abgelagerte Wasser mit einem feuchten Tuch oder mit milder
Seife zu entfernen und danach sofort mit einem weichen Tuch
abzutrocknen. Dies, um die Bildung von Flecken zu vermeiden.
Grundsétzlich ist die Verwendung von Waschmitteln nur
aus basierter Seife und die Vermeidung von Reinigungs- oder
Desinfektionmitteln die Schileifsubstanz, Alkohol, Salzs&ure oder
Phosphorséure enthalten. Spezial Oberflaichen Farben (Gold,
Bronze, usw.) nur mit Wasser und einem weichen Lappen reinigen.

= Wir empfehlen, die Kartusche mindestens einmal pro Jahr zu reinigen.

Die Garantie sieht nur den Ersatz des mangelhaften Bestandteils vor.
Im Falle von Garantieanspriichen behélt sich die Firma

Palazzani.eu srl vor, das mangelhafte Teil vor dem Ersatz zu Uberpriifen.
Das betroffene Teil muss frei Haus bei der Firma eingeschickt werden.




N .”E

garantia 5 anos

Estimado cliente,

Gracias por haber elegido un producto Palazzanieu srl.

Nuestros mezcladores y grifos estan fabricados en nuestro
establecimiento de Casalmorano (Cr), con extrema atencién y con las

| técnicas mas avanzadas. El proceso de produccion esta completamente
~ bajo nuestro control, desde la seleccion de las materias primas hasta el

control final de la estanqueidad y de las superficies.
Le rogamos selle el cupén del vendedor o instalador con fecha
y firma, y lo guarde hasta que venza el periodo de garantia.

Garantia

Nuestros productos estan garantizados por 5 anos desde la fecha

del cupdn con las exclusiones vy las restricciones que indicamos a

continuacion.

= LOs mezcladores termostaticos tienen una garantia de 2 afos.

= La griferfa electronica tiene una garantia de 2 afos.

= La garantia cubre los dafos derivados de defectos de fabricacion.

La garantia no se aplica en caso de:
= Inadecuada conservacion del producto antes de la instalacion.
= Manipulacion.
= Montaje erréneo o divergente de las instrucciones suministradas
por Palazzani.eu srl.
= Uso del producto para finalidades diferentes de las indicadas.
= Presiones de trabajo superiores a las aconsejadas por
las Normas Europeas (max. 0,5 MPa = 5 bar).
= Presencia en el agua de cuerpos extrafios.
= EXposicion del producto a temperaturas demasiado elevadas
(+ de 80°C) o demasiado bajas (- de 0°C).
= Negligencia en la obra.
= LOS componentes sujetos a uso normal.
La garantia no se aplicara si no se respetan las recomendaciones del
fabricante que se indican a continuacion.

Recomendaciones del fabricante

Se recomienda:

» Efectuar una cuidadosa limpieza de la instalacion antes del montaje
de la griferfa para eliminar las impurezas del agua.

« La instalacion de un filtro centralizado y su correcto mantenimiento.

= La instalacion de un reductor de presion en caso de que la presion
de trabajo supere los 5kg/cm?2

| = Para los mezcladores termostaticos la temperatura de entrada

del agua caliente no debe superar los 55C° < T < 65C° como
prescribe la norma UNI.

= Para limpiar las piezas cromadas, sujetas a los depositos de calcio
y/0 agua caliza, se recomienda después de cada uso, quitar con un
pano humedo y con jabon neutro el agua depositada, enjuagar y secar
con un pario suave. Esto con el fin de evitar la formacion de manchas.
Fundamental, por lo tanto, usar solamente detergentes a base de jabon
neutro, evitando detergentes/desinfectantes abrasivos que contengan
alcohol, acido clorhidrico o acido fosforico. Los acabados especiales
se deben limpiar s6lo con agua y un pafio suave.

= Recomendamos limpiar el cartucho al menos una vez al afio.

La garantia preve la sustitucion de la pieza defectuosa. En todos los
casos en los que dicha garantia se considere valida, Palazzani.eu sl

se reserva el derecho a inspeccionar la pieza defectuosa antes de su
sustitucion, para lo que debera ser enviada a fabrica, a portes pagados.



5 yil garant

Sevgili Misterimiz,

Bir Palazzani.eu srl ariintind tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

Batarya ve valflerimiz Casalmorano’daki (Cr) fabrikamizda, en gelismis
teknolojilerden faydalanilarak, biyik bir 6zenle tretilmistir. Uretim
slrecimiz, hammaddelerin secilmesinden, nihai su gecirmezlik ve ylizey
muayenelerine kadar dikkatlice kontrol edilmektedir.

Lutfen bakim belgesinin bayi veya tesisatginiz tarafindan tarihi atilmis
ve damgalanmis olarak imzaladigindan emin olunuz.

Garanti

Urlinlerimiz, bakim belgenizin tarihinden itibaren 5 yil boyunca,
asagidaki istisna ve kisitlamalara tabi olmak tzere garanti altindadir:
« Termostatik batarya valfleri 2 yil garantilidir.

» Elektronik musluklar 2 yil garantilidir.

« Garanti, Uretim hatalarindan kaynaklanan hasarlari kapsamaktadir.

Asagdida belirtilen durumlarda garanti gecerli degildir:

= Tesisatl gerceklestiriimeden dnce Uriindn yanlis bir sekilde muhafaza
edilmesi.

= Onaysiz degisiklikler.

= Yanlis tesisat veya Palazzani.eu srl tarafindan verilen talimatlara
uyulmadan gercgeklestirilen tesisatlar.

» Uriinin, bu tar Grinlerin satis amacinin disinda herhangi bir kullanimi.
» Avrupa Normlari tarafindan énerilen ¢alisma basinglarinin asiimasi
(maks. 0,5 MPa = 5 bar).

» Suda yabanci maddelerin bulunmasi.

« Urliniin asin (+80C°) veya yetersiz (-0C°) sicakliklara maruz kalmasi.
= Isyeri ihmalleri.

= Parcalardaki kullanima bagli normal asinma.

Asagida bulunan Uretici firma dnerilerine uyulmamasi halinde garanti
gecersiz sayilacaktir.

Uretici firma onerileri

» Sudaki kirleri gidermek icin, valflerin montajindan 6nce, sistem drenaji
ozenli bir sekilde gerceklestiriimelidir.

» Merkezi filtre takilmali ve bakimi uygun bir sekilde yapiimalidir.

» Su ¢alisma basincinin 5 kg/cm?’yi gectidi durumlarda basing regilatéri
kurulumu yapilmalidir.

« Termostatik batarya valfi sicak su giris sicakhgi, UNI normlarinda
belirlenen 55C° = T = 65C"'yi asmamalidir.

= Krom yuzeylerin temizliginde, ézellikle hidrojen klorir ve asetik iceren
asindirici asitler asla kullaniimamalidir. Ozel kaplamalar yalnizca su ve
yumusak bir bez ile temizlenmelidir.

= Kartusu yilda en az bir kez temizlemenizi dneririz.

Garanti yalnizca hatall par¢canin degisimini kapsamaktadir. S6z konusu
garantinin gegerli sayilacagi butiin durumlarda, Palazzani.eu srl,
degisim isleminden énce hatali parcayi inceleme hakkini sakl tutar; séz
konusu parcalar fabrikaya tasima Ucreti ddenmis olarak ulastiriimahdir.



D rapaHTua netT

YBayaemble,

Bbnarogapum Bac 3a BbiBop npogykTos [NanassaHu.ey (Palazzani.eu srl).
Hatum kpaHbl U cMecUTENK M3rOTaBNMBAKITCA Ha HalleM 3aBoje B
KacanmopaHo (4IN), ¢ 6onbLLOi OCTOPOXKHOCTBIO U C CAMON NepenoBoi
TexHonoruei. MNpon3BoAcTBEHHLINA MPOLUECC NOMHOCTEI0 HAXO[UTCS Nog
HaLUMM KOHTpOMeM, oT BbiBopa chipba 40 OKOHYaTENbHOW MPOBEPKU
hyHKUMKM 1 0BpaboTK NOBEPXHOCTH.

Moxanyiicta, TpebynTe y NpofasLa UK YCTaHOBLLMKA NMOMHOCTLIO U
pa3bopunBO 3aNONHWUTE rApaHTWAHLIA TarnoH Ha TOBap, C yKazaHWeMm
OaTbl 1 NOANUCK, U COXpaHANRTE ero 4o OKOHYaHUS CPOKa rapaHTuu.

FAPAHTUA

Cpok rapaHTuM HallWMX NPOAYKTOB — 5 NeT ¢ AaTbl NPo4axu, yKadaHHoW B
Bayuepe rapaHTUil ¢ HUXKEYKa3aHHbIMU OrPaHUUYEeHUAMM:

= TepMocTaTu4eckue cMecmTerbHble KanaHbl — rapaHTust 2 net.

s ONEKTPOHHbIE CMECUTENM — rapaHTUa 2 neT.

» [apaHTVA pacnpocTpaHseTcs Ha NOBPEeXAeHUs, Bbi3BaHHbIE oWMbKamu
B NPOU3BOACTBE.

FAPAHTUA HE PACTIPOCTPAHAETCH B CNEQYHOLUX CNYYAAX:
= ECnn npoaykT XxpaHuTcA HenpasuibHO Nepeq ycTaHOBKON.

= Ecnun ecTb cTONKHOBEHKE, paspyLUeHNe, UK HENPaBWUMbLHOE
obpalleHne Bo Bpems TpaHCNopTUPOBKW. HeToyHas unu
HenpodeccHuoHanbHas ycTaHOBKa UMW OTKNOHEHUE OT MHCTPYKLUMA,
BblAaHHbIX Palazzani.eu srl.

= Vcnonb3oBaHue ycTpoAcTBa ANs OpYrux LENer, Yem yKkasaHo.

» Ecnn gaBneHue B BoAoNpoBOAHOW CETU NpeBbILLAeT PEKOMEHA0BaHHbLIA
eBponenckumu ctaHgaptamu (makcumym 0,5 MlMa = 5 6ap).

= Ecnn ecTb HanWune wHopodHbIX Ten B Bode. [pn Bo3gencTBMK
3IKCTPEMarnbHO BbICOKMX TemnepaTyp (6onee 80°C unu muHumyma -0°C).
» HegobpocoBecTHOCTL Ha cTpolikax. KoMnoHeHThI, BXoAdALLME B COCTaB
HOPManbHOre U3HOCa, UMW pacxogHble MaTepuansi.

» [apaHTuA He pacnpocTpaHsaeTcs B cnyyae HecobnogeHus
pekoMeHaauui NPoVU3BOANTENS, B ClIeQyoLMX CryYasnX:

PEKOMEHOAUWW NPOU3BOOUTENA

PexomeHayetcs

= [lpoBoanTL TLWaTENBHYO YBopKy cMcTeMbl BogocHabxeHns nepeq
YCTaHOBKOW KpaHa AnA yaaneHus npuMecei 13 sogel. PekomeHgyeTcs
YyCTaHOBKa LieHTpanbHoro hunestpa v ero Haanexallero TEXHU4eCcKoro
obcnyxuBaHus.

= YcTaHOBKa pedykTopa AaBfeHus B cnyyae, Korga gaBneHve
npeBbIWaEeT 5 Kr / cM2.

» [N TepMocTaTUMECKNX KNanaHoB, BaXHO, YTobbl TeMnepatypa
ropsyen BoAbl, MOCTyMakLel B CMecUTenb, He npeBbiwaeT 55Co = T £
65Co B cooTBeTCcTBUM ¢ HopMamu UNI.

» He ncnonbayinte egkne KUCNOTE! 4MA QUACTKWA MOBEPXHOCTW XPOMa,
0c0oBeHHO He UCMOoMb3YITE CPEACTBA, COQEPXKALUME XMOPUA U YKCYCHYHO
KMCNOTY.

» CneunaneHble NOBEPXHOCTU OOMKHBI ObITh OUULLEHbLI TOMBKO C BOAOW U
MAFKOW TKaHbHO.

» [@apaHTuA BkNovaeT B cebs 3ameHy aedeKkTHON AeTanu.

= Mbl PEKOMEHAYEM YMCTUTL KaPTPUAXK HE PEXXe OQHOro pasa B roa,.

Bo Bcex cnyyasx, B KOTOpbIX rapaHTia cTouT, Palazzani.eu srl octaenset
3a co6oil NpaBo MHCMEKTUPOBATL HEUCTPABHYO YacTh Nepes 3aMeHoR,

a yacTb NpegMeTa ToM e 3aMeHbl 4oMKHa bbiTb BO3BpalleHa B WTab-
KBapTUPY KOMMaHUM C OMNnavyeHHON 4OCTaBKOM.
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5 anni di garanzia
5 years guarantee
5 ans de garantie
5 Jahre Garantie

5 anos de garantia
5 yil garanti

5 rapaHTMA net
e uld paalos

Tagliando di controlio da compilare solo in caso di necessita

Il contenuto di questa scatola to fill in only if necessary
e stato accuratamente

controllato dalloperatore.
In caso di reclamo accludere
copia del presente tagliando. nome / name

Control Coupon

The content of this box cognome / surname
has been duly checked by

operator. In case of claim indirizzo / address

please return us a copy
of this coupon.

telefono / phone

modello / type

operatore / operator rivenditore-installatore / distributor-installator

allegare scontrino fiscale / cash slip to be joined




PALAZZANILEU sril
Sede Legale
Via Buozzi, 5/A = 25125 BRESCIA = ltaly
Produzione e Magazzino
Via M. Anelli, 75/77 = 26020 = Casalmorano (CR) Italy
tel. +39 0374 74141 =m fax +39 0374 74524
info palazzani.eu = www.palazzani.eu



